Beneficio Farmacia
PERGUNTAS E RESPOSTAS

- Como posso solicitar medicamentos pelo
01 Beneficio Farmacia e recebé-los em meu endereco?

Abra o aplicativo Saude AMS no seu celular e clique no icone ‘Beneficio Farmacia'.
Selecione o beneficiario para o qual deseja solicitar o medicamento e clique em
‘Confirmar’. Entre na opcao 'Novo Pedido’ e inclua os medicamentos prescritos pelo
medico, indicando suas devidas quantidades. Clique em "Avancar’. Na tela seguinte,
digite o CRM do medico e informe de qual estado se refere a solicitacao. Anexe a
prescricao medica, indique a data da receita e avance. Na tela seguinte, preencha os
campos com o endereco no qual deseja receber os medicamentos, insira seu Le'lgfone
e clique em ‘Avancar’. Apos conferir os detalhes do seu pedido, finalize-o e
acompanhe o status da solicitacdo.

- o Qual é o prazo para o recebimento do meu medicamento
apos a aprovacao da minha solicitacao?
De trés a cinco dias uteis. Vocé podera acompanhar o processo de aprovacao
e entrega no proprio aplicativo.

- 03 Consigo consultar o valor do medicamento
no aplicativo?

Sim. Durante a solicitacao, o preco do medicamento estara disponivel. O valor indicado
pode ainda ser menor do que o apresentado caso a farmacia esteja com alguma
promocao em vigor no momento do pedido.

- 0 4 Como sera pago o valor
do medicamento?

A sua coparticipacao sera descontada do seu contracheque, conforme a regra da sua
empresa, apos o processamento da fatura dos medicamentos pelo beneficio.

- o Precisarei pagar o valor
do frete?

Nao. A entrega e gratuita. O beneficio ira custear o valor do frete para vocé.

- o 6 Qual é a quantidade de medicamentos
que posso adquirir?

Nos casos de medicamentos nao controlados pelo governo, a cada utilizacao a
farmacia entregara a quantidade de medicamento correspondente a, no maximo,
90 dias de tratamento. Para medicamentos de controle especial, a quantidade de
medicamentos correspondera ao descrito no pedido (podendo ser inferior).

- 07 Posso solicitar o medicamento para
meus dependentes?

Sim. Durante o processo de solicitacao do aplicativo, vocé escolhe o dependente
que necessita do medicamento. Cabe lembrar que a receita deve estar no nome
do beneficiario selecionado.

- o 8 Por que preciso apresentar meu laudo médico
para utilizar o Beneficio Farmacia?

O laudo medico e necessario para que a equipe técnica do PASA avalie se o
medicamento solicitado esta adequado para a sua doenca. Tambéem sera
analisado o risco de interacées medicamentosas. Esse processo trara mais
seguranca ao seu tratamento.

- o Quais sao os critérios que o medicamento deve ter
9 para estar coberto pelo Beneficio Farmacia?
O acesso e a adesao ao tratamento possibilitam que os empregados e seus dependentes

portadores de doencas crénicas potencialmente graves vivam mais e com qualidade. Diante
disso, os medicamentos cobertos devem necessariamente cumprir todos os seguintes criterios:

A. Possuir eficacia terapéutica cientificamente comprovada;

B. Ser de uso continuo, ou seja, sem previsao de interrupcao;

C. Ser destinados a doencas graves, ou seja, a interrupcao abrupta da medicacao levara a risco potencial de morte;
D. Ser prescritos por profissionais médicos.



- l 0 Como consultar se o meu medicamento esta na lista /
do Beneficio Farmacia?

Vocé podera consultar se o seu medicamento esta cadastrado para aquisicao atraves do icone
‘Beneficio Farmacia' no aplicativo Saude AMS, clicando em ‘Novo Pedido’ e buscando-o pelo
nome no campo Produto’.

- O meu medicamento nao esta cadastrado no Beneficio
11 Farmacia. Como eu faco para inclui-lona lista? =
Caso constate um novo medicamento que se enquadre nos critérios do beneficio e nao esteja
incluso na lista, entre em contato com a Central de Relacionamento AMS, através do 4004-0183
(capitais e regides metropolitanas) ou 0800 722 0183 (demais localidades) para que a
equipe tecnica do beneficio faca uma avaliacao do seu pedido.

- Quanto aos medicamentos de controle
1 especial, devo fazer o pedido pelo aplicativo?

Os medicamentos de controle especial devem ser solicitados pelo aplicativo, mas por questoes
legais deverao ser retirados em uma das farmacias credenciadas apos aprovacao e
recebimento do codigo autorizador, apresentados no aplicativo na secao de acompanhamento
do pedido. Vocé pode buscar uma farmacia credenciada da sua regiao acessando a lista
disponivel na secao Rede de Farmacias’, no mesmo aplicativo. Nao esqueca de levar o pedido
original, o codigo autorizador e um documento com foto.

- Qual é a validade da
1 minha receita médica?

Nos casos de medicamentos nao controlados pelo governo, as receitas tém validade de 180 dias.
A mesma receita pode ser utilizada mais de uma vez, respeitando o prazo maximo de 180 dias da
validade. Serao aceitas as imagens ou arquivos de receitas medicas com assinatura digital com
certificados ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira); assinatura eletrénica; ou
pedidos originais (que estejam com dados legiveis). Nos casos de medicamentos de controle
especial, a validade seguira a legislacao vigente. Para analise, serdo aceitas as imagens ou
arquivos de receitas medicas com assinatura digital com certificados ICP-Brasil (Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira) ou pedidos originais (que estejam com dados legiveis). O beneficiario
devera entregar o original na farmacia.

- 1 Meu medicamento nao chegou no prazo indicado.
4 O que eu devo fazer?

Entre em contato com a Central de Relacionamento AMS, através do 4004-0183 (capitais e
regides metropolitanas) ou 0800 722 0183 (demais localidades) para averiguacao do ocorrido.

- 1 5 Minha solicitacao esta demorando para ser aprovada.
O que eu devo fazer?

Entre em contato com a Central de Relacionamento AMS, através do 4004-0183 (capitais e
regides metropolitanas) ou 0800 722 0183 (demais localidades) para averiguacao do ocorrido.

- 1 Posso continuar indo a farmacia para aquisicao do
meu medicamento nao controlado pelo governo?

Somente até 31 de julho de 2020. A partir dessa data, todos os pedidos somente poderao ser realizados
pelo aplicativo e os medicamentos serao entregues no endereco indicado por voceé.

- 1 7 Posso solicitar reembolso de um medicamento que
esta na lista do Beneficio Farmacia?

Nao. A Unica excecao € se a sua solicitacao no aplicativo nao foi concluida por escassez do
medicamento. Neste caso, ao solicitar o reembolso, além da nota fiscal e do pedido médico, envie a
justificativa também.





