AMELHOR SALA DE ESPERA
E O CONFORTO DO SEU LAR.
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Acessar o link do seu computador

ClLi@U;
CONECTOU. ou do seu celular:
N 1 0] I https.//conecta.einstein.br"

E preciso ter acesso a internet.

| 02 Clicar no botao “Login™ no canto
superior direito.

CONECTOU,
CONSULTOU.

_r.ﬁ.LEI'.RT EIHSTLIH"
CLEMEDICIN S

03 Clicar no botio “"Cadastre-se".




marcaraopcao Eu concordoem
permitir que o Hospital Israelita
Albert Einstein armazene e
processe meus dados pessoais’

e clicar no botao “Enviar”
Obs.: 0 e-mail cadastrado pode ser

corporativo ou pessoal da sua escolha.
AN _

EINSTEIN
CONCTA MEU EINSTEIN

rie sua conta no Einstein
Conecta

Confirmadio de conta
Tk, Rwodebne ik o wrs Sarmeivsis de Tarealfs
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Parabéns!

APACED de Conih Mealizads Col SUCESDON

a = 020=»
Voce recebera um e-mail para

ativar a conta. Nesse e-mail,
clique em "Ativar minha conta™
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EINSTEIN
COMNCTR

Acessar o link do seu computador

cLcou, ou do seu celular
CONECTOU,

CONSULTOU! "https.//conecta.einstein.or’
E preciso ter acesso a internet.

Clicar no botao “Legin™ no canto
superior direito.

CLICOU,
CONECTOU.
CONSULTOU. |

0.3 Efetuearologin, digitando o seu
login e senha cadastrados.




Clique
No botao “iniciar
o atendimento’.

05
Selecione
para qualcaso

deseja atendimento.

06

Selecione o perfil
para o qualdeseja
atendimento.

07

Clique no botao
“Iniciar atendimento™.
em Instantes voce sera

atendido.

@

ALBERT EINSTEIN
TELEMEDICINA

INICIAR ATENDIMENTO
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Vocé também podera baixar o
aplicativo do Einstein Conecta

Einstein Conecta

Hospital Israelita Albert Einstein

Medicina

Avaliar este app
De sua opiniao

R

Ol

Acesse a App Store ou
a Play Store e pesquise
por "Einstein Conecta’

02

Faca download e
Instale o aplicativo
com o icone ao lado.

E-mail

Senha

03

Abra o app, faca login
ou cadastre-se, caso
ainda nao tenha se
cadastrado pelo site

04

Caso voce se cadastre
pelo aplicativo, um
e-malil para ativar a sua
conta sera enviado



Funcionalidade dos botoes
no computador

Botao para enviar/receber
mensagem de texto

Botao de configuracoes
¢+ (selecionar ou trocar o microfone
e camera utilizados)

Botao para colocar ou tiraro

$ ]
microfone do mute/mudo

@ 8 e

- Botao para habilitar ou desabilitar
a camera

~ Botao para desligara chamada




Funcionalidade dos botoes

no celular
F s

# Botao de configuracoes

. Botao para colocar ou tirar o

- microfone do mute/mudo
Y _ Botao para habilitar ou desabilitar
- acamera

—~ Botao para desligara chamada
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Preciso agendar a orientacao?
Nao. Basta acessar a qualquer momento o link
do Einstein Conecta e iniciar o atendimento.

As orientacoes contemplam retorno?
Nao. O Conecta funciona com o0 mesmo conceito de um
pronto-socorro. Por ISSo nao ha orientacao de retorno.

Terel encaminhamento para exames?
Nao.

Como faco para acessar o prontuario
eletronico?

O prontuario eletronico e armazenado nos servidores do
Einstein de forma segura, conforme determinacao legal,

garantindo a privacidade necessaria ao acesso dos dados

medicos do paciente.

Caso eu precise do meu prontuario,
como faco pararesgatar?

O colaborador/dependente devera contatar a
Telemedicina Einstein pelo e-mail
atendimento.telemedicina@einstein.br

ou pelo telefone: (11) 2151-7690.

Como recebo prescricao medica?
ApOos sua teletriagem, o paciente recebera

em seu e-mail um relatorio completo comas
orientacoes gerais, uma sugestao diagnostica,
prescricao de medicamentos para alivio de
sintomas e conduta sugerida. Todos os
documentos emitidos sao assinados com
certificacao digital e aceitos nas farmacias em
todo o temtorio nacional



As imagens da orientacao ficam
gravadas?

Nao. A Telemedicina Einstein registra somente a
Informacao gerada durante o atendimento.

Esse reqistro e realizado no prontuario eletronico
do Hospital Israelita Albert Einstein.

O que devo fazer se aimagem
da minha camera nao estiver
funcionando?

Voceé pode verificar se ela nao esta somente
desativada na tela da videoconferencia clicando
Nno botao com o desenho de uma camera.

Caso nao resolva, entre em contato com o
suporte tecnico pelo telefone (11) 2151-7690.

O que devo fazer se meu audio
nao estiver funcionando?

Verifique se o microfone nao esta no mute.
Alguns fones de ouvido tém um botao no cabo
para colocar o audio no mute. Ou natelada
videoconferéncia tem um botao com o desenho
de um microfone.

Caso nao resolva, entre em contatocom o
suporte tecnico pelo telefone (11) 2151-7690.

Estou na tela de espera eainda
nao fui atendido.
Qual é o tempo de espera?

Normalmente os atendimentos nao demoram
mais do que 5 minutos. Identificando-se que o

tempo de espera sera maior que 10 minutos,
VOoce sera avisado.




Suporte

EINSTEIN
COMCTM

CLICOU.

CONECTOU. .

CONSULTOU. Suporte Telemedicina
(11) 2151-7690
suportetm@einstein.br

Atendimento Telemedicina
(11) 2151-7690

CLICOU. atendimento.telemedicina@einstein.br
CONECTOU,
CONSULTOU.
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Central de Relacionamento PASA
4004 0183 (capitais)
0800 722 0183 (outras regioes)

oasa ENTEN




